
No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que 

debe seguir la o el ciudadano para la 

obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la 

obtención del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de 

atención al 

público

(Detallar los días 

de la semana y 

horarios)

Costo

Tiempo estimado 

de respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de beneficiarios 

o usuarios del 

servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la oficina y 

dependencia que ofrece el servicio

(link para direccionar a la página de 

inicio del sitio web y/o descripción 

manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción sobre el 

uso del servicio

1
Solicitud de acceso a la información 

pública.

Servicio orientado a la población en general que

desea conocer la información que genera,

produce o custodia el Gobierno Autónomo

Descentralizado Parroquial Rural de Tumbaco y

que es reportada en cumplimiento con lo

dispuesto en la Ley Orgánica de Transparencia y

Acceso a la Información Pública (LOTAIP).

Los ciudadanos y ciudadanas ingresarán su

solicitud de información pública y la presentarán

a través del medio que escojan; de manera física

en las oficinas del Gobierno Autónomo

Descentralizado Parroquial Rural de Tumbaco o a

través de los medios digitales que disponga.

1. Llenar el requerimiento de información pública; ó

2. Llenar la información si el servicio está disponible en

internet (en línea).

3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de

la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la información pública llega a

la máxima autoridad de la institución.

2. Pasa al área que genera, produce o custodia la

información.

3. Se remite a la máxima autoridad para la firma de la

respuesta o a quien haya delegado oficialmente en

cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP.

4. Entrega de la comunicación con la respuesta al o la

solicitante.

08:00 a 17:00 Gratuito
10 días plazo más

5 días de prórroga
Ciudadanía en general

Se atiende en  la recepción 

GAD Tumbaco

Calle Francisco de Orellana OE1-126 y Juan 

Montalvo (Parque Central)

QUITO – TUMBACO

Teléfono: (02) 2376-083 (02) 2370-001

Oficinas y correo

electrónico
Si

https://tumbaco.gob.ec/wp-

content/uploads/2024/02/ACCES

O-A-LA-INFORMACION-

PUBLICA.pdf

0 0

2
Capacitaciones del Centro 

Tecnológico a la ciudadanía en temas 

tecnológicos  (TIC)

Los servicios de capacitación se brindan en temas 

informáticos (tic) a la población en general, con el 

fin de solventar dudas inquietudes que este tenga.

Las personas interesadas en recibir estas 

capacitaciones tienen que acercarse a las oficinas 

del Centro Tecnológico e inscribirse con sus datos 

personales indicando el curso a seguir y el  horario 

de la capacitación. 

1. Llenar la ficha de inscripción .

2. Presentar la cédula de ciudanía.

1. Se reciben las fichas de inscripción.

2. Se clasifican por cursos y horarios que escogieron.

3. Se les notifica a las personas mediante comunicación 

telefónica sobre el día y la hora de inicio de las 

capacitaciones.

8:30 a 16:30 Gratuito Inmediato Ciudadanía en general
Centro tecnológico 

comunitario de Tumbaco

Calle Francisco de Orellana OE1-126 y Juan 

Montalvo (Parque Central)

QUITO – TUMBACO

Teléfono: (02) 2376-083 (02) 2370-001

Centro tecnológico comunitario 

de Tumbaco
No 45 45

3 Centro de Desarrollo Infantil (CDI)

Promover el desarrollo integral infantil para el 

despliegue de todas sus capacidades y 

potencialidades durante toda la vida, a través de la 

atención diaria y  consejería familiar a las familias 

de los niños y niñas de 1 a 3 años de edad.

Para el acceso a los servicios de los centros 

infantiles deben acercarse a los puntos de cada 

CDI, en donde el personal idoneo (coordinadora 

y/o auxliar de cuidado infantil realizan el 

levantmiento de una ficha de vulnerabilidad, en la 

cual le solicitan varia informacion a los padres de 

familia.

Niños y niñas de 1 a 3 años de edad pertenecientes a 

familias en situación de pobreza y pobreza extrema.

Se atiende en 7 centros de desarrollo infantil. Los niños y 

niñas asisten desde las 7:30 de la mañana hasta las 

16:00. Los usuarios de los CDI reciben el servicio de 

alimentación, distribuida en cuatro tiempos  y 

estimulación temprana.

7:30 a 16:00 Gratuido 15 días Ciudadanía en general
Centros de Desarrollo 

Infantil

- Dulce Hogar: Calle El Carrizal s/n y Calle San 

Francisco (Tola Grande)

- Las Marías: Calle Lorenzo de Garaicoa y 

Humberto Salvador (Las Marías)

- Ocañitas: Calle Gaspar de Carvajal E4-54 y 

Los Huairagchuros (Ocaña)

- Rayitos de Luz: Calle Las Codornices s/n 

(Comuna Leopoldo N. Chávez)

- Rayitos de Ternura: Calle Av. Universitaria y 

Benito Beneth (Tola Chica 3)

- Semillitas de Esperanza: Calle Aurelio Dávila 

y Río Guayllabamba (La Esperanza)

- Sueños de Algodón: Pasaje Sin Nombre y 

Calle Manuela Cañizares (San Blas)

Presencial No 315 315

4
Atención a personas adultas 

mayores

El Gobierno Autónomo descentralizado Parroquial 

de Tumbaco brinda el servicio de atención al 

Adulto Mayor en la modalidad de Espacios 

Alternativos llamado "Años Dorados", siendo este 

un proyecto interno en el cual el Gobierno 

Parroquial tiene la firme convición moral y social 

con este grupo tan vulnerable de nuestra 

comunidad, incentivandoa mantenerse activas y 

por supuesto saludables de una manera integral 

promoviendo eventos culturales , sociales, de 

esparcimiento y ejercitación tanto física como 

mental.

Tienen acceso todas las personas adultas mayores 

que deseen participar en los espacios alternativos 

que disponemos en cada sector estratégico de  la 

parroquia de Tumbaco como son: Collaqui, 

Acacias, Tola Grande, Centro, Las Marías y Tola 

Chica 2.

Deben llenar los siguientes requisitos:                                                                                                                                                                               

1.- Ficha de vulnerabilidad.                                                                           

2.- Copia de cédula                                                                                                                                                                                                                     

3.- Foto tamaño carnett                                                                                              

4.- Firma de asistencia mensual

1.- Direccionar a la persona que solicita el servicio para el 

punto mas cercano a su domicilio.                                                

2.- Se recibe a la persona adulta mayor en los puntos de 

reunión.                                                                                                

3.- El adulto mayor participa de diversas actividades 

físicas, mentales, espirituales y sociales.                                                                                        

4.- Participación activa en charlas informativas, de salud y 

psicológicas.

5.- Socializan en un espacio seguro como son las casas 

sociales de cada barrio.

Collaqui (Lunes y 

Miércoles 9:00 a 

11:00)                                                     

Acacias (Lunes y 

Miércoles 15:00 a 

17:00)                                                                   

Tola Grande (Martes 

y Viernes 15:00 a 

17:00)                                                                             

Centro (Martes y 

Jueves 9:00 a 11:00)                                                  

Las Marías(Martes y 

Viernes 9:00 a 11:00)                                                  

Gratuito 1 DIA

1.- Adulto Mayor a partir 

de los 65 años en 

adelante.                                                                  

2.- Adulto Mayor a partir 

de los 65 años en 

adelante con capacidades 

especiales.

Espacios alternativos 

seguros y activos que están 

disponibles en los seis 

sectores estratégicos de 

Tumbaco.

Oficinas del GAD de Tumbaco. (Francisco de 

Orellana OE1-126 Y Juan Montalvo telefono 

(02) 2370001) www.tumbaco.gob.ec                                                                   

Redes sociales de la institución (GAD Tumbaco 

en facebook, @TumbacoGAD en cuenta X, 

@gadtumbaco en instagram)                                                                                            

Coordinadora del Proyecto Sra. Mabel Masa 

cel. 0962925483

Presencial No 300 300

5 Protección Especial

Es un servicio dirigido a las personas con 

discapacidad intelectual, física, psicosocial, visual y 

auditiva; de la parroquia de Tumbaco, en el cual se 

brindan varias asistencias de atención en el hogar, 

ayudas técnicas, terapia ocupacional y psicológica; 

dichos servicios son gracias al convenio 

establecido entre el Gad Parroquial y el MIES.

Las personas con Discapacidad que presenten su 

carnet o cédula de identidad en el cual se evidencie 

el porcentaje de discapacidad intelectual, física, 

psicosocial, visual o auditiva; que tengan entre 18 a 

64 años con 11 meses y residan dentro de la 

parroquia de Tumbaco. Deberán acercarse a las 

instalaciones del GAD Parroquial, a la coordinación 

del proyecto, portando la documentación. 

1.Tener el carnet o cédula de identidad que conste el 

porcentaje de discapacidad física, intelectual, psicosocial, 

visual o auditiva

2. Tener entre 18 a 64 años 11 meses.

3. Residir en la Parroquia de Tumbaco 

1. Recibida el carnet o cédula en el cual consta el 

porcentaje de discapacidad del usuario se asigna un 

técnico de atención 

2. El técnico de atención deberá ingresar al nuevo usuario 

a la plataforma del MIES (SIIMIES); el ingreso al sistema 

se realiza solamente al final del mes. 

3. Una vez en el sistema, ya forma parte del proyecto y 

puede acceder a los beneficios que el proyecto 

proporciona.  

8:00 a 17:00 Gratuito

Entre 1 y 5 días para 

que el técnico se 

comunique con el 

usuario 

Personas con 

Discapacidad y 

cuidadores

Se atiende en el 

departamento de Proyectos  

GAD Tumbaco

Calle Francisco de Orellana y Juan Montalvo 

QUITO – TUMBACO

Teléfono: (02) 376083

Se atiende directamente en las 

instalaciones del GAD 

Parroquial 

Si 150 150

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

https://tumbaco.gob.ec/contact

os/
"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE"

No se utiliza formulario para este 

servicio

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trámites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que el Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Rural de Calderón, no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC).

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

presidencia@tumbaco.gob.ec

(02) 237 6083 EXT 105

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 30/05/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARÍA

GEOVANNA MAGALI MENESES QUINTEROS
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